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1)SEKTORUN TANIMI

Turizm hareketi 20. Ylzyill insanin 6zglr bir yer degisme hareketi olarak goriilmekle birlikte esasen
yer degistirme hareketi insanlik tarihi kadar eskidir. Glinlimiizde milyonlarca insan gesitli nedenlerle
yasadiklari yerlerden baska yerlere gecici siirelerle seyahat etmektedir. ilk insanin yer degistirme
hareketinin neden yiyecek bulma amacl olarak gerceklesirken Ortacag insani dini nedenlerle seyahat
etmistir. ilk caglarda en cok seyahat eden insanlar Romalilardir. Romalilar zevk icin seyahat eden ilk
turistler olduklari ve tnli tapinaklari ve eserleri gormek igin seyahat ettikleri bilinmektedir. En gdzde
olanlar Misir Piramitleri ve tarihi anitlardir. Orta Cagda Roma imparatorlugu’n ¢ékiisiine paralel
olarak Avrupa ve Ortadogu’da turizm genislemeye baslamis ve din 6nemli bir seyahat nedeni
olmustur. Ortacagin en dnemli yer degistirme hareketleri, islam’in hizli yayilmasina paralel olarak her
yil birgok insanin, Mekke ve Medine’yi ziyaret etmesi ve Hristiyan ve Musliman topluluklar arasinda
yasanan Hagli Savaslaridir.

Turizm kelimesinin Latince ‘de dénmek, etrafini dolasmak geri dénmek anlamina gelen ‘tornus’
koékiinden tiiredigi sanilmaktadir. ingilizcedeki ‘tour’ kelimesi de bu sézciikten tiiremistir. Tour
kelimesini ilk defa 17. Yizyilda, genc ingiliz soylularinin egitimleri icin Avrupa’daki tarihi, kiltirel,
bilimsel ve dogal glizelligi bulunan yerleri ziyaretler igin kullanilmistir.

Turizm kavrami ile ilgili olarak farkli tanimlar yapilmaktadir. Turizm kavraminin tanimlanmasinda
genellikle dinamik bir unsur olan ‘seyahat’ faktérii dnemlidir. insanlarin yaptiklar tiim seyahatler
turizm faaliyeti olarak degerlendiriiememektedir. Bir seyahatin turizm faaliyeti olarak
degerlendirilebilmesini genellikle seyahat amaci belirlemektedir. Seyahatin amaci yani sira bazi
yaklasimlara gére uzaklik bir faaliyetin turizm hareketi degerlendirilmesinde énemli bir faktérdir.
Ornegin; Kanada’da bir faaliyetin turizm hareketi sayilabilmesi icin kisinin yasadigi yerden 80 km
uzaga gitmesi gerekir. Uzakhgin yani sira gidilen bolgede konaklama, sirekli olarak kalmama, gelir
elde etmeme gibi hususlar da turizm tanimi kapsaminda dikkate alinan 6nemli faktorleridir.

Turizm insanlarin sirekli ikamet ettikleri, calistiklari yerler disina ticari amag¢ gltmeksizin gezme,
gorme, eglenme, dinlenme vb. amaclarla yaptiklari 24 saati asan ya da en az bir gecelemeden olusan
seyahatler ve ziyaretcilerin bu seyahatler sirasindaki gecici konaklamalarindan dogan iliskiler
bltinudir.” Tanimin bilesenleri dikkate alindiginda turizm olayinin asagidaki unsurlardan meydana
geldigi gorilmektedir. Bir faaliyetin turizm hareketi olarak degerlendirilebilmesi icin;

- Yer degistirme hareketinin olmasi

- Gegici olmasi ve ikamet edilen yere geri donilmesi

- Enaz 24 saati gegmesi ya da bir geceleme yapilmasi,

- Gezi amacinin ticari olmamasi ya da gezme, gbérme, eglenme vb. gibi bos zaman
degerlendirme faaliyetlerini icermesi,

- Konaklama, eme icme, eglence vb. gibi turizm hizmetlerinde ve faaliyetlerinden
yararlanilmasi

gibi hususlari icermesi gerekir.




2)TURIZM SEKTORUNUN SINIFLANDIRILMASI

Bir ekonomide genel olarak . Temel sektdrden bahsedilir. Sektorler, tarihsel gelisim siiregleri dikkate
alinarak Uc¢ baslikta incelenmektedir. Bunlar tarim, sanayi ve hizmetler sektorleridir. Ginimizin
gelismis Ulkelerinin ekonomileri incelendiginde hizmetler sektoriinin bu Ulkelerin ekonomileri
icerisinde bliylk bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriniin bu Ulkelerin ekonomileri
icerisinde degerlendirilmektedir. Hizmetler sektoriiniin bir alt sektori olan turizm sektoérinin kendi
icerisinde alti farkli endustriyi barindirdigi goriilmektedir. Turistik Griin bitiin bu endistrilerin
olusturdugu heterojen bir Grlindir. Turistik Grin, bir turistin seyahat amaciyla evinden ¢ikip, tekrar
evine donlinceye kadar gegen siirecte satin aldigi mal ve hizmetlerin butlintidr.

Konaklama enduistrisi, turistlerin konaklama ihtiyaglarini karsilayan her tiirlii konaklama isletmesini
kapsayan endustridir. Bu endistri icerisinde turizm isletme belgesi tesisler(1-5 yildizli oteller, 6zel
belgeli tesisler) ve belediye belgeli tesisler olmak lzere her tirll otel, motel, tatil kdyl, apart otel,
pansiyon, kamping vb. isletmeler yer alir.

Seyahat enddustrisi, turistik Grlinlin olusturulmasi ve dagitilmasinda yer alan turizmin araci
isletmelerini kapsamaktadir. Seyahat acentalari, tur operatorleri ve tur toptancilari gibi isletmelerden
olusmaktadir. Bu isletmeler paket turlari hazirlarlar ve satisini gerceklestirirler.

Ulastirma endustrisi, turistlerin stirekli yasadiklari yerlerden turizm destinasyonlarina ulasmalarini
saglayan havayolu, karayolu, demiryolu ve denizyolu isletmelerdir.

Yiyecek ve icecek endustrisi, turistlere yiyecek-icecek hizmeti sunan isletmeleri kapsamaktadir. Bu
isletmeler restoran, bar, gece kullib(, kafeterya vb. gibi isletmelerdir.

Rekreasyon endustrisi, turistlerin eglenmek ve hos vakit gecirmek amaciyla katildiklari etkinlikleri
sunan her turli casino, disko, bar, tiyatro, konser salonu, mize, sinema, sanat galerisi hayvanat
bahcesi, parklar, eglence merkezleri(Ornegin; Disneyland),atli spor, golf, kayak, tenis vb. gibi
isletmelerdir.

Hediyelik esya endistrisi, turistlerin hatira esyasi olarak satin aldigi Girlinleri Greten ve satan her tirlu
isletmedir.

Turizm milli gelire olan katkisi, sagladigi déviz geliri ile 6demeler dengesi aciklarinin kapatiimasindaki
onemli fonksiyonlari nedeniyle bircok lilke ekonomisinde bliylk rol oynamaktadir.

Ekonomik gelismeni itici ve slrlkleyici bir unsuru olan turizm; mal ve hizmetlerin tiketimini de
arttirmaktadir. Bu yoniyle de turizm bu mal ve hizmetlerin tiiketimini de arttirmaktadir. Bu yoniyle
de turizm bu mal ve hizmetleri Greten isletmeler icin de 6nemli bir gelir kaynagini ifade etmektedir.
Turizmin kendinden baska kendine girdi saglayan 37 farkl sektori de etkiledigi bilinmektedir. Turist
sayisindaki artisla birlikte kisilerin ihtiyaclarinin sayica artmasi, daha ¢ok mal ve hizmet Uretme
zorunlulugunu ve bun bagl olarak ve buna baglh olarak da yatirimlari, Gretimi ve gelirleri arttirmistir.
Otomasyona ge¢cme imkanlari sinirli olan turizm endistrisi genis kitlelere is imkani sagladigindan




istihdamin en fazla oldugu emek yogun sektorlerden biridir. Turizm ayrica yarattigi uyarici etkiler
nedeniyle dolayli olarak da diger kesimlerde istihdam ve gelir diizeyleri arttir.

Turizmin ekonomik etkileri iki baglk altinda incelenmektedir (Bkz Sekil 2). ilki parasal ekonomik
etkilerdir. Parasal ekonomik etkilerin baslicalari; turizm hareketleri sonucunda elde edilen gelirlerin
o0demeler dengesi bilangosuna katkisi, turizm gelirlerinin ekonomi icinde dagilimi sonucunda ortaya
cikan gelir etkisi baska bir ifadeyle carpan etkisi ve gorlinmeyen ihracat ve goériinmeyen ithalat
etkisidir.  Turizm  harcamalarinin  ekonomideki ilk etkileri direkt harcamalar olarak
nitelendirilmektedir. Birinci asamada, turistlerin yaptigi harcamalar, ekonomide konaklama tesisleri,
ulastirma isletmeleri vb. kuruluslar igin direkt gelirleri olusturmaktadir. Turizm isletmelerinin istihdam
etkileri personele 6dedikleri ticretler, mal ve hizmet alimlari, ek bir talep yaratacagindan bu ek talebin
karsilanmasi igin istihdamin arttirilmasi ya da Ucretlerin yikseltilmesine paralel olarak artan tiiketim
harcamalarini ekonomide uyarilmis etkiler yaratarak bir canlanmaya neden olmaktadir. Hiikiimetler,
ekonomi icinde tekrar dagilmasi sonucunda olusturdugu gelir etkisi nedeniyle turizmi 6nemsemekte
ve biyik o6l¢iide desteklemektedir.(Mugla Bolgesi Turizm Sektoériini Uluslararasi Rekabetgilik Analizi
Raporu)

Turizmin Ekonomik Etkileri

Sekil:2 Turizmin Ekonomik Etkileri

Kaynak: Olal ve Timur

Turizmin ekonomik etkilerinden ikincisi ise reel ekonomik etkisidir. Reel ekonomik etkiler dort baslik
altinda incelenmektedir. Bunlar; istihdam etkisi, diger sektorlere etkisi, altyapiya etkisi ve devlet
gelirlerine etkisidir. Ozellikle turizmin emek yogun 6zelligi nedeniyle issizlik sorunu ile bas etmede bir
arag olarak algilanmasi turizmin istihdam etkisini hikimetler agisindan dnemli hale getirmektedir.
Turizm sektériinde tarim, gida, icki, titiin mamulleri, dokuma, giyim gibi sanayi sektorlerinin ve cesitli
hizmet kollarinin drinleri kullanildigindan turizmin bu sektorler Gzerinde 6nemli gelir yarattigi
gorilmektedir. Turizm ayrica bu sektérlerde istihdam edilen kisi sayisinin arttirilmasina neden oldugu
icin uyariimis istihdam etkisi getirmektedir.

Turizmin reel ekonomik etkileri icinde yer alan altyapi etkisi, turistlerin seyahat deneyiminden en
fazla tatmini saglamalari icin turistik destinasyonlarin altyapisinin ( ulastirma, iletisim, saglik vb.)
gelistirilmesi icin yapilan calismalari icermektedir. Turist memnuniyeti icin yapilan bu calismalar




turizm destinasyonunun yerel halki tarafindan da kullanildigi icin bu yatinmlar yerel halk icin de
yapilmis olmaktadir ki bu haliyle turizm hareketleri sayesinde destinasyonun alt yapisi gelismektedir.
Son olarak turizm hareketleri sonucunda olusan gelirden devletin aldigi vergiler, harglar, resimler vb.
devletlerin gelirlerini artirmaktadir.(Mugla Bolgesi Turizm Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetgilik
Analizi Raporu)

3)DUNYA GENELINDE TURIZM SEKTORUNUN DURUMU

COVID-19 salgininin hemen hemen bitiin diinyaya ulagsmasinin ardindan kisa zamanda (lkeler
sinirlarini diger Ulkelere kapatmis, ugak seferleri durdurulmustur. Ayni zamanda kiiresel 6lgekte tim
seyahatler dururken, bu siirecte lilkemiz de kaginilmaz olarak olumsuz etkilenmistir. COVID-19
salgininin tim dlnyaya yayilmasi ile Ulkeler vatandaslarinin yurt disi ve sehir disi seyahatlerini de
kisitlamaya baslamis, bu durum turizm faaliyetlerini durma noktasina getirmistir.

Turizm sektérii ekonomi icin oldukca 6nemli bir sektérdiir. Ulkeye énemli miktarda déviz girdisi
saglamasinin yani sira istihdama da olumlu etki ederek, milli gelire katki saglamaktadir. Bacasiz sanayi
ifadesiyle lilkemizde yaygin olarak benimsenen turizm sektori ile llkeye doéviz girisi saglanir, dis
ticaret dengesine olumlu katkilar yapilir, baglantili sektorlerde de bliyiime gorilir. Turizm sektoriine
yapilan yatirimlar ile ayni zamanda bolge halkinin da gelismesi saglanir.

Turizm sektériiniin 6demeler dengesine, hane halki gelirine, istihdam ve ihracat alanindaki katkilar
ile ekonomik gelisim saglamasi ve doviz girdisi yaratmasi gibi bircok nedenlerle ekonomik biiyiime ve
kalkinma Gzerinde olduk¢a 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde olusan
stkintilarin ekonomiye olumsuz etkileri katlanarak bliylimektedir.

Sekil:1 ( Turizm Geliri)




Sekil:2

Sekil:3

Sekil 2’de yer alan veriler incelendiginde turizm gelirlerinin 2007 ve 2016 yillarinda keskin bir dusis
yasandig gorilmektedir. Turizm sektorinldn uluslararasi kosullardan oldukca etkilendigi bu
verilerden de net bir sekilde anlasilmaktadir. Genel anlamda degerlendirme yapildiginda, turizm geliri
verilerinin olaganusti kosullar haricinde ylkselen bir egilime sahiptir.

Sekil 2'de yer alan veriler Glkemizin milli gelir verileridir. Millt gelir verilerinin turizm sektora gelirleri
ile oldukga baglantili oldugu soylenebilir. Bunun net bir sekilde agiklanmasi icin turizm sektorinin
millf gelir icindeki payi rakamlarina bakmak gereklidir.




Sekil 3’de yer alan veriler incelendiginde, turizm sektoriiniin tGlkemiz ekonomisi icin ne kadar énemli
oldugu agikga gorilmektedir. Turizm sektorinin milli gelirdeki yillar igindeki payinin artis egiliminde
oldugu bu sekilde de net net olarak gorilmektedir. Turizm sektoriinde yasanan sikintilarin milli geliri
dogrudan etkileyerek lilke ekonomisine olumsuz katkilar olusturdugu barizdir.

Ulkemizde COVID-19'un ilk kez gériildigii 2020 yili Mart ayina kadar siiregelen faaliyetler, vakanin
ortaya cikmasiyla birdenbire kesilmistir. Salgin, ekonomide hem arz yonli hem de talep yonli
sikintilara yol acmis oldugundan, neredeyse biitlin is kollarini olumsuz etkilemistir. Ancak bazi
sektorler digerlerine gore daha fazla darbe almistir. Bu sektorlerden belki de en 6nemlisi turizm
sektoridur. Tim ulkelerde yasaklanan sehir disi ve uluslararasi seyahatler, is toplantilari gibi turizm
sektoriniin en 6nemli gelir kaynaklarinin yok olmasi ile birgok otel faaliyetlerini tamamen kapatirken,
bazilari da kontrolli sekilde rezervasyon almaya devam etmistir.

COVID-19 salgininin diger Ulkelere sigrayip, kiiresel bir salgin ilan edilene kadar gegen sliregte, turizm
sektoriinde faaliyetler devam etmistir. Ancak llkemizde biyilk bir umutla girilen 2020 yilinda,
ozellikle Mart ayindan itibaren kiresel uguslarin azalmasi, uluslararasi fuarlarin iptal edilmesi ve
diinya c¢apinda seyahat vyasaklarinin gelmesi, 2020 yili yaz aylarina iliskin yapilan tatil
rezervasyonlarinin ve dnceden alinan ugak biletlerinin iptal edilmesine, bir kisminin da ertelenmesine
neden olmustur.

2020 yilinin ilk aylarinda Cin’den sonra diger Ulkelerde vakalarin goérilmesi ile turizm sektériinde
yavaslamalar yasanmaya baslamistir. Mart ayindan sonra ise sektérde keskin distsler yasanmistir.
Nisan ve Mayis aylarinda kapanmalarin yasanmasiyla tim diinyada turizm sektori adeta donmustur.
Toplu karantinalar ile tim diinyada eve kapanmalar yapilmis olup, seyahat yasaklari getirilmistir.
Haziran ayindan sonra ise llkemizde oldugu gibi diger bircok Ulkede de normallesme adimlari
atilmaya baslanmis, kismen de olsa sektér hareketlenmeye baslamistir. Ugus sayilari artmaya
baslamis, bazi Ulkelerde giris ve cikislar serbest hale gelmistir. Temmuz, Agustos ve Eylil aylarinda
normallesme adimlari iyice hizlanmistir. Normallesme adimlarinin hizlanmasiyla verilerde diizelme
yasanmaya baslamis, ancak sektérde vyasanan kayiplarin geri kazanilmasina yetecek kadar
hareketlenme goérilmemistir. Ekim ayindan sonra havalarin da sogumasiyla vaka sayilar yeniden
artisa gegcmis olup bazi lilkelerde yeniden karantina uygulamalari yapilmistir(Arslan,2021)

4)TURKIYE TURIZM SEKTORU

Pandemi 6ncesi turizm Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini,
hareketliligi bliyik 6lgide kisitladigindan basta turizm sektorl olmak lizere bircok sektéri olumsuz
yonde etkiledi. Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm sektorld ozellikle Tirkiye gibi bilylk paya
sahip oldugu (lkelerde, ekonomi icin blyik onem tasiyor. Covid-19'dan o6nce Turkiye, turizm
sektoriinde pozitif yonde bir egilim yasamaya devam etti. Tlrkiye’de 2019 yilinda turizmin gayrisafi
milli hasilaya dogrudan katkisi 37,5 milyar dolar olarak gerceklesti ve 51,9 milyon ziyaret eden turist
sayisi ve 34,5 milyar dolar turizmden elde edilen gelir ile son 9 yildaki en yiksek rakamlara ulasti.
2019 yilinda Diinya Turizm Orgiiti’ne gore ziyaret eden turist sayisi bazinda Diinya’da ilk 10 turizm
destinasyonu arasinda yer aldi. Tiirkiye’nin toplam turizm geliri, 2019 yilinda TUiK’e gére bir rekor
olarak bir 6nceki seneye gore %17 artisla 34,5 milyar dolara ulasti. Kisi basi ortalama harcama 666
dolar, gecelik ortalama harcama ise 68 dolar oldu. Tirkiye'yi ziyaret eden turist sayisi, 2019 yilinda bir
onceki seneye gore %14 artarak 51,9 milyon olarak gerceklesti. 2019 yilinda 7 milyon ziyaretgi ile
Rusya, Tilrkiye’ye en ¢ok turist gonderen llke oldu. Almanya 5 milyon turist ile listede ikinci sirada yer




alirken, Almanya’yi 2,7 milyon turist ile Bulgaristan, 2,6 milyon turist ile ingiltere ve 2,1 milyon turistle
iran takip etti.

Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmesiyle kisitlamalar bagladi.
Pandeminin baslangi¢ yili olan 2020’de Tirkiye'nin toplam turizm geliri %65 azalisla 12,1 milyar
dolara Tirkiye'yi ziyaret eden turist sayisi pandemi sebebiyle gerceklesen ucus ve seyahat yasaklari
sebebiyle %69 azalisla 15,8 milyona geriledi. Ziyaretcilerin %80’i yurt disinda ikamet eden yabanci
ziyaretgiler iken %20’si yurt disinda ikamet eden Tirk vatandaslari oldu. 2020 yilinda da Tiirkiye’ye en
cok turist 2,1 milyon kisi ile dnceki yila gore %69,7 azalis olsa da Rusya’dan geldi. Rusya’yi 1,2 milyon
ziyaretgi ile Bulgaristan, 1,1 milyon ziyaretci ile Almanya, 821 bin ziyaretgci ile ingiltere ve 386 bin
ziyaretgi ile iran takip etti. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gére, 2020 yilinda Tirkiye’de yerli ve
yabanci ziyaretgilerin en ¢ok konakladigi iller sirasiyla Antalya, istanbul ve Mugla oldu.

Milletlere gore ziyaretgi sayisi Tim milletler icindeki orani

2017 2018 2019 2020

c Rusya Fed. %15 %15 %16 %17
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E~ Bulgaristan %6 %6 %6 %10
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N 1,000 iran %8 %5 %5 %3
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Tirkiye’nin turizm geliri, kisitlamalarin kismi olarak basladigi 2020 yilinin ilk ¢ceyreginde 4,1 milyar
dolar olarak gergeklesmisken, 2021 yilinin ilk ¢ceyreginde %40 azalisla toplam 2,5 milyar dolar olarak
gerceklesti. 2021’in ikinci ceyreginde turizm gelirinin yaklasik 3 milyar dolar olarak gerceklesmesiyle
birlikte 2021’in ilk yarisinda 5,5 milyar dolar turizm geliri elde edilmis oldu.
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Tlrkiye'yi 2020 yihinin ilk ¢eyreginde 5,6 milyon kisi ziyaret etti. 2021 yilinin ilk ¢eyregi dikkate
alindiginda ise %54 azalisla 2,6 milyon ziyaretgiye ulasildi. 2021 yilinin ikinci ¢eyreginde 4 milyon
kisinin ziyaret etmesiyle 2021 yilinin ilk yarisinda yaklasik 6,6 milyon kisi Tiirkiye'yi ziyaret etmis oldu.
Turizm sektériine 6nemli bir katkisi olacagi diisiiniilen Galataport istanbul’a, Nisan ayinda yanasmasi
planlanan ve salgin nedeniyle ertelenen ilk geminin 2021 4. Ceyrek’te gelmesi beklenmektedir.
Tirkiye Otelciler Birligi (TUROB) tarafindan gelen — giden i¢ ve dis hat yolcu trafiginin agiklandig
Havalimani istatistikleri’ne gére, pandemi 6ncesi ve pandemi dénemi karsilastirildiginda uluslararasi
seyahat yasaklarinin etkisiyle dis hat yolcu sayisindaki azalisin i¢ hatta goére daha fazla oldugu
gozlemlendi. 2021 yilinin ilk yanisi bir 6nceki yilin ilk yarisiyla karsilastirildiginda ise istanbul’daki
havalimanlarinda i¢ hatta %15 ve toplaminda %3’lik bir artis goriliirken, dis hatta %5’lik azalis
gorildi. Antalya Havalimani ve Mugla’daki havalimanlarinda ise 2021 yilinin ilk yarisinda 2020 yilinin
ilk yarisina kiyasla 6zellikle dis hatlar ziyaretci sayisinda ciddi bir artis gérildi. 2021 yilinda bir 6nceki
yila gbre hava trafiginde artis gorilse de 2019'daki seviyeler yakalanamadi.

Havalimani girisleri
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Turizm & Yatirim Dergisi’nin 2021 yih Ocak ayi sayisinda yayinladigi “iller Bazinda Yabanci Otel
Zincirleri” arastirma bulgularina goére, Tirkiye’nin 44 sehrinde 368 otele sahip 23 yabanci markali otel
zinciri bulunuyor. En cok yabanci markal otel zincirine sahip olan il 140 otel ile istanbul olurken,
istanbul’u 45 otel ile Antalya ve 25 otel ile Mugla takip ediyor. Arastirma, biiyiik otel gruplarinin 2021
yili ve sonrasinda agmayi planladiklari 74 otel ile Tirkiye'ye olan ilgilerinin devam ettigini gosteriyor.
Marriott International’in agmayi planladigi 17 otelle otel markalari bazinda yeni yatirmlarda ilk sirada
yer aldigi goruliiyor. Marriott'u 15 otel ile Wyndham Hotels & Resorts, 12 otel ile Hilton Grubu, 11
otel ile Continent Worldwide Hotels, 8 otel ile BWH Hotel Group, 6 otel ile Accor, 4 otel ile Radisson,
1’er otel ile ise Mandarin Oriental ve Hyatt Hotels & Resorts gruplari takip ediyor.

Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayinlanan, yerli ve yabanci turist konaklamalarini igeren
Konaklama istatistikleri verisine gére, doluluk oranlarinda 2021 yil ilk alti aylik déneminde bir énceki
yilin ayni dénemiyle karsilastirildiginda iyilesme goruliirken, 2019 yilinin ayni dénemindeki seviyelerin
gerisinde kaldig1 goriliyor. Pandemi sebebiyle 6zellikle konaklayan yabanci turist oraninda disls
gorildi. 2021 yili Haziran ayinda Turizm isletme Belgeli konaklama tesislerinde istanbul’da %36,33,
Antalya’da %41,74 ve Mugla’da %36,34 doluluk orani kaydedildi.

Tirkiye konaklama doluluk orani

2019 - Haziran 2020 - Haziran 2021 - Haziran
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Eurostat’in yatak doluluk orani verisine gére, 2021 yili Mart ayinda Tiirkiye’de %25,95, ispanya’da
%19,37, italya’”da %12,1 ve Yunanistan’da %9,7 doluluk orani gerceklesti. Avrupa’nin Covid-19
salgininin yeni merkezi olarak aciklandigi 2020 yilinin Mart ayini bir onceki yilin Mart ayi ile
karsilastirdigimizda, doluluk oranlarinda italya’da %73, Tirkiye’de %50, Yunanistan’da %47 ve
ispanya’da %45 kayip yasandi.

TUIK verilerine gore, 2021 yilinin ilk ceyreginde 943 dolar olan kisi basi ortalama harcama ikinci
ceyrekte 739 dolar olurken, 2021 yilinin ilk ¢ceyreginde 56 dolar olan gecelik ortalama harcama ise
ikinci ¢ceyrekte 57 dolar oldu. Tirkiye, son yillarda siyasi ve politik cesitli sorunlar sebebiyle turizm
sektoriinde farkli dénemlerde sikintilar yasadi. Diger yandan salginin etkisini arttirmasiyla birlikte
finansal borglarin geri 6demesinin yonetilmesi zor bir hal aldi. 16 milyar dolara ulasan turizm sektori
bor¢ yiukinin kendi 6z kaynaklarindan karsilanmasi zor gozikmekte olup finansal destek

gerekebilecegi dustniliyor.




Kisi Bas: Ortalama Harcama ($) Avrupa konaklama doluluk orani

2019 2020 2021
2019 Mart 2020 Mart 2021 Mart

I. ceyrek 697 727 943 -

T 625 i 739 ?lalya %40,0 %10,7 %129
I coprin 649 722 Ispanya %53,3 %29,3 %19,4
V. ceyrek 727 854 Yunanistan %21,5 %11,3 %9,7

¥ i v - [ 8
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Pandemi, tiketicilerin davranislarini da etkiledi. Saglik ve giivenlik tercihleri degisen talepler arasinda
yerini aldi. Seyahat edenler artik, gidecekleri bélgenin risk yogunluguna, otelin Covid-19 tedbirlerine
ve otel igerisindeki saglik merkezine dikkat ediyor. Ziyaretciler, konaklama tesisi tercih ederken hijyen
ve temizlik kriterlerini gegmise gore daha ¢ok dikkate almaya basladilar. Yeni normal donemine
geciste konaklama ve yeme-igme tesislerinin temizlik ve hijyen standartlarini denetleyen Glvenli
Turizm Sertifikasi programinin ziyaretgilerinin tercihlerinde etkili oldugu disiiniliyor. Bununla
beraber, kalabalik ortamlardan uzaklagsma ve sosyal mesafe gerekliligi sebebiyle kisilerin tatil
tercihlerinde bireysel olarak yapilabilecek etkinlikleri tercih etme egilimi artiyor. Her sey dahil
konseptli konaklama isletmeleri yerine kamp yapma, karavan kiralama, denize erisimi olan ev
kiralama, tekne kiralama ve butik otellerden yana tercihler 6n plana cikti. Kitle turizmi anlayisindan
alternatif turizm tlrlerine dogru degisen bir trend olusuyor. Daha az insan temasinin mimkin oldugu
doga temelli turizmde artis egilimi beklenirken, bu egilimin Turkiye icin firsat oldugu dislinillyor.
Ulasimda ise Tirkiye’de ucak yolculugu yerine arag¢ kiralamanin daha ¢ok tercih edilme egiliminde
oldugu gozlemlendi. Son yillarda yiikseliste olan online rezervasyon basta olmak Uzere dijitallesme
egilimi de pandemi ile ivmesini arttirdi. COVID19’un fiziksel temasi kisitlamasi ile turizm isletmeleri
teknolojiden yararlandiklari yeni cikis yollari ariyor. isletmeler, alternatif bir seyahat olarak sanal
gercekligi bir arag olarak goriyorlar. Bu teknoloji turizm sektoriinii canlandiracak alternatif bir yol
olarak gorilse de yer degistiriimeden seyahatin mimkiin oldugu bu teknolojinin turizm igin bir
tehlike olusturabilecegi de dislintllyor.

Turizm sektorindeki artan dijitallesme egiliminin pandemi sonrasinda da 6nemini koruyacagi
ongorilmekte olup, 6nimizdeki slirecte turistik isletmelerin bilgi islem harcamalarina ayiracagi payin
blylimesi bekleniyor. Pandemi ile degisen bir diger aliskanlik ise bircok sirketin uzaktan calisma
imkani tanimasi oldu. Turizm sektériindeki trendleri de 6nden takip eden yenilikgi sirketlerin, uzaktan
calisma uygulamasini yaz aylarinda tatil kdylerine tasima egilimine girdigi gdzlemleniyor. Sirketlerin
bu egiliminin turizm sektoriinii olumlu yonde etkileyebilecegi diisiiniltyor. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiiti (UNWTO), 2021 yilinin ikinci yarisi icin uluslararasi seyahatte olasi bir toparlanmayi
dikkate aldiklari iki senaryo belirledi. Bu iki senaryo, seyahat kisitlamalarinin biytk 6l¢tide kaldirilmasi
ve asilama programlarinin basarisi gibi faktérlere dayaniyor. Senaryolardan ilki, 2020 yilindaki diistse
kiyasla 2021 yili Temmuz ayinda uluslararasi ziyaretgilerin %66’lik bir artisla sonuglanacagini
ongoriiyor. Fakat bu artisin yine de 2019°da kaydedilen seviyelerin %55 altinda olacagini belirtiyor.
ikinci senaryo ise, 2020 yilina gére gelen ziyaretcilerde %30’luk artis oranini saglayacak 2021 yili Eyliil
ayinda potansiyel bir toparlanmayi ongoériyor. UNWTO, beklenen iyilesme siresi hakkinda bir diger
gelecek 6ngorisini de 2021 yih Mayis ayinda sonuglarini yayinladigr Turizm Uzmanlari Paneli’'nin
anketinin sonuglari Gizerinden belirtiyor. Uzmanlarin %49’u 2024 ve sonrasinda, %36’s1 2023'te,
%1401 2022'de ve %1'i 2021’de pandemi 6ncesi 2019 seviyelerine donis olacagini belirtiyor.




Sektoriin toparlanmasinin 6niindeki en bliylk engelin ise seyahat kisitlamalarinin sirekli olarak
uygulanmasinin yani sira seyahat ve saglik protokollerindeki koordinasyon eksikligi olduguna isaret
ediliyor. Incentive Travel Industry Index (ITIl) Raporu, Tirkiye’nin daha &nceki donemlerde de
yasadigi zorluk ve ardindan canlanma ve iyilesmeyi deneyimlemesi sebebiyle dayanikliligini gelistirdigi
ve bu durumun Turkiye icin glcli bir rekabet avantaji olarak gorildigi ifade ediliyor. 2021 yili
Haziran ayi itibariyle uguslarin agilmasi, asilamalarin hiz kazanmasi ve de 1 Temmuz 2021 itibariyle
kisitlamalarin azaltilmasinin etkisiyle turizm sektériinde bir toparlanma olacagl 6ngoriilmekte idi.
Fakat Haziran 2021 itibariyle Covid19 Delta varyantinin ortaya ¢ikmasiyla beraber sektorde belirsizlik
devam ediyor. Ortaya ¢ikan Delta varyantinin daha hizli yayilmasi, Ulkelerin kisitlamalari yeniden
getirmesini glindeme getirdi. Bu belirsizlik ortaminda agiklanan ilk yari verileri, 2021 Haziran ayinda
ongorilen toparlanmanin gergeklesmedigine isaret ederken, 6zellikle uluslararasi turizmin iyilesme
stirecinde dalgalanmalar olmasi bekleniyor. i¢ turizmin ise daha hizl bir toparlanmayla 2021’nin ikinci
yarisinda oOnceki yillara kiyasla bliyime kaydedecegi 0Ongorisii ise beklenen canlanmanin
gerceklesmemesiyle belirsizligini koruyor.

5)ARTVIN TURIZM SEKTORU

Dogu Karadeniz bélgesinde yer alan Artvin, Karadeniz sahil seridinin sinir ilidir. il’in topraklari sarp ve
gecit vermeyen daglarla kaplidir.5000 yillik tarihi ge¢misi boyunca cografi konumunun uygunlugu
nedeniyle degisik medeniyetlerin yasadigi en eski yerlesim merkezlerinden biri olmustur. Tarihin doga
ile kucaklastigi il’de farkli medeniyetlerin kalintilari kiiltiir turizminin zenginlesmesini saglamistir. il'in
zengin dogal kaynaklari ¢esitli turizm degerlerini olusturmaktadir.

ilde turizm sektérii ciddi anlamda 1990’11 yillarin ortalarinda gelisme gostermistir. Bu tarihten énce
yabanci turist gruplari turlar araciligi ile veya bagimsiz olarak gelmislerdir. Ancak bu sayi 6nemli
yatirimlari gerektirecek cogunluga ulasamamistir. Bélgeye yogun yabanci ziyaretgi akimi ilk olarak
Sovyetler Birligi'nin dagilma sirecini takiben 1990’1 yillarin basinda olmustur. Bu ilkelerde gelenlerin
blylk bélimi is amacgl ‘bavul ticareti’ denilen hareketlilige neden olmuslardir.

Toplam 2 bin 727 bitki ¢esidiyle Tlrkiye'nin en zengin ili olan Artvin'de Hatila ve Sahara milli parklari
ile Borcka Karagol, Cehennem Deresi Kanyonu, Altiparmak, Glinesli-Balikli Selalesi ve Tavsan Tepesi
tabiat parklari olmak Gzere 2 milli park, 5 de tabiat parki bulunmaktadir.

Borcka Karagol, Savsat Karagol, Maral, Mencuna ve Deliklikaya selaleleri, Camili Biyosfer Rezerv Alani,
Hatila Vadisi Cam Seyir Terasi, Kafkasor Yaylasi Mesire Alani gibi dogal glizelliklerinin yani sira Artvin,
Ardanug ve Savsat kaleleri, Tibet ve ishan kiliseleri, Arhavi Cifte Képriiler, iremit Camisi gibi tarihi
yapilariyla kiltiir turizmi arayisinda olanlara da alternatifler sunmaktadir.

2021 yih Tarkiye’ye giris yapan vatandas ziyaretcileri (Yurtigi-Yurtdisi ikametle) Sinir Kapilarina ve
Aylara Gore Dagilimi Artvin ili bazinda giren vatandas sayisi toplam 168.815 olup ¢ikan vatandas sayisi
195.211'dir.




